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Centro Operativo Comunale (C.O.C.) in fase di preallarme per la 

gestione dell’Emergenza Sanitaria Coronavirus / Covid19 
 

VERIFICA DELL’ATTIVITA’ SVOLTA E PRIME INDICAZIONI 
PER L’ATTIVAZIONE DELLA SOLIDARIETA’ ALIMENTARE 

 
Con Decreto del Sindaco in data 11.03.2020 è stato attivato il Centro Operativo Comunale (C.O.C.) 
in fase di preallarme al fine di rafforzare il monitoraggio della situazione, attivare servizi di 
supporto alla popolazione in difficoltà, nonché di supportare il Sindaco nell’adozione di tutti gli 
eventuali successivi provvedimenti del caso. 
 

Il Centro Operativo Comunale (C.O.C.) in fase di preallarme è presieduto dal Sindaco in qualità di 
Autorità Comunale di Protezione Civile, dai funzionari comunali designati e da alcuni 
rappresentanti della P.A. Cusio-Ovest. 

Alla riunione convocata alle ore 14:30 del giorno lunedì 30 marzo sono presenti i Componenti: 

- FORTIS AGOSTINO FRANCECSO - Sindaco ed Autorità Comunale di Protezione civile 

- SUNO MINAZZI MARCO - Vice Segretario 

- MINAZZI SILVIO - Tecnico Comunale  

- POLETTI MASSIMO - Agente di Polizia Locale  

- NEVE FRANCO - Presidente P.A. Cusio-Ovest 

- MINAZZI MAURIZIO - Direttore P.A. Cusio-Ovest 

- SANNA FABIO - Responsabile Protezione Civile P.A. Cusio-Ovest 

Partecipano all’incontro, finalizzato anche all’esame delle misure da adottare per la ripartizione in 
ambito comunale del fondo per la solidarietà alimentare ai sensi dell’Ordinanza del Capo del 
Dipartimento della protezione civile n. 658 del 30/03/2020, le seguenti persone: 

- FAGGIO SILVANO - Assessore ai Servizi Sociali 

- GUIDETTI MARINA - Responsabile del Procedimento Ufficio Servizi Sociali 

- GIONCADA ELENA - Assistente Sociale del Distretto di San Maurizio del C.I.S.S. Cusio 

In apertura il Sindaco Presidente informa che alla data attuale è salito a sette il numero di residenti 
che sono risultati positivi al Covid-19, di cui 6 ricoverati presso le strutture ospedaliere della zona 
ed 1 in convalescenza domiciliare. I familiari ed i conviventi dei positivi sono stati invitati con 
apposita lettera a rispettare le misure di quarantena domiciliare. 

Si procede quindi alla verifica della situazione e dei servizi di supporto alla popolazione in 
difficoltà attivati in accordo tra il Comune e la P.A. Cusio Sud-Ovest. 
 

1) SUPPORTO INFORMATIVO IN MATERIA SOCIO-SANITARIA: prosegue il servizio gestito 
dalla P.A. Cusio Sud-Ovest, attraverso il numero telefonico dedicato fornito dal Comune 
335.7169291 è attivo tutti i giorni per 12 ore dalle 8:00 alle 20:00 utilizzato soprattutto dalle 
persone che si trovano in isolamento domiciliare o sono sottoposte a misure di quarantena. 

2) SERVIZIO DI CONSEGNA FARMACI A DOMICILIO: prosegue ed è in aumento il servizio di 
consegna farmaci a domicilio istituito in accordo con la farmacia comunale, i medici di base ed il 
supporto della P.A. Cusio Sud-Ovest; 



3) SERVIZIO DI CONSEGNA SPESA A DOMICILIO: il servizio, sempre più utilizzato dai 
cittadini è stato esteso, oltre che alla popolazione over 65 ed alla persone in difficoltà, anche ai 
soggetti che si trovano in isolamento domiciliare o sono sottoposte a misure di quarantena. I 
Volontari della P.A. Cusio Sud-Ovest continuano a fornire la loro collaborazione al negozio 
Conad per la consegna della spesa a domicilio e per il filtro alle persone in ingresso al 
supermercato. 

4) CONSEGNA SACCHI CONFORMI: è stato attivato, con il supporto degli operai comunali, il 
servizio di consegna domicilio per gli utenti che sono rimasti sprovvisti di sacchi conformi per la 
raccolta differenziata. Agli utenti in quarantena verrà consegnato un pacco di sacchi aggiuntivo. 

Prosegue in collaborazione con il Comune di Pella l’attività di verifica e monitoraggio del rispetto 
dei Decreti che limitano lo spostamento delle persone e l’apertura degli esercizi commerciali alle 
effettive necessità. 

Vengono garantiti i servizi di manutenzione urgenti del territorio e di pulizia cestini rifiuti e strade 
attraverso un solo operaio in servizio. Con l’ausilio del Consorzio Medio Novarese è stato ultimato 
il servizio di pulizia delle strade con spazzatrice professionale. 

Gli uffici comunali garantiscono i servizi essenziali e le attività urgenti ed indifferibili attraverso la 
turnazione del personale e sono aperti al pubblico per le sole urgenze indifferibili su appuntamento 
telefonico. 

MISURE URGENTI PER L’ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO DI SOLIDARIETÀ ALIMENTARE 

Dopo ampio confronto tra i presenti e considerata la positiva esperienza del banco alimentare 
gestito dalla P.A. Volontari del Soccorso Cusio Sud Ovest si propongono alla Giunta le seguenti 
modalità di intervento di solidarietà alimentare da attivare in accordo tra l’Ufficio Servizi Sociali 
del Comune ed il Distretto C.I.S.S. di San Maurizio d’Opaglio: 
- emissione di buoni spesa di valore diversificato in base alla composizione del nucleo famigliare 

spendibili nei negozi alimentari del territorio che si renderanno disponibili ad emettere e/o 
accettare i buoni spesa con l’aggiunta di uno sconto personale; 

- integrazione secondo necessità del banco alimentare gestito dalla P.A. Cusio Sud Ovest.  

Inoltre, visti i disposti contenuti nell’O.C.D.P.C. n. 658 del 30/03/2020 nonché le prime indicazioni 
fornite dall’ANCI, si propone di adottare i seguenti requisiti che i richiedenti / beneficiari dovranno 
possedere ed autocertificare nella richiesta di accesso al servizio di solidarietà alimentare: 
- composizione del nucleo famigliare per il quale si chiede l’accesso al servizio; 
- di non essere momentaneamente in grado di provvedere all’acquisto di generi alimentari per la 

propria famiglia a causa dell’interruzione della propria attività lavorativa conseguente alle 
normative per il contenimento del Covid-19; 

- che nessuno dei componenti il nucleo famigliare percepisce cassa integrazione; 
- che nessuno dei componenti il nucleo famigliare percepisce reddito o pensione di cittadinanza; 
- che nessuno dei componenti il nucleo famigliare percepisce altri contributi pubblici; 
- che per il mese di marzo 2020 nessuno dei componenti il nucleo famigliare ha percepito redditi 

ovvero che il reddito percepito non è sufficiente al sostentamento alimentare della famiglia. 

Nel caso di eventuali situazioni particolari di necessità in deroga ai requisiti di cui sopra, l’Ufficio 
Servizi Sociali, si potrà avvalere dell’ulteriore valutazione della Commissione Consigliare 
Comunale competente in materia 

La struttura operativa del C.O.C., fatte salve eventuali urgenze, si riunirà la prossima settimana per 
la verifica periodica dell’andamento della situazione, della necessità di adottare eventuali altre 
misure di prevenzione ed il coordinamento dei servizi attivati. 
 
San Maurizio d’Opaglio, 30.03.2020 

IL SINDACO 
F.to Fortis Agostino Francesco 


