*® ELIOR

Comune di San Maurizio d’Opaglio

COMUNE SAN MAURIZIO D’'OPAGLIO ISCRIZIONI MENSA A.S.  2025/2026

Con la presente vi informiamo chesirvizio mensa delle scuole del Comune di S.MAURIZ’'OPAGLIO verra

gestito dalla societa Elior Ristorazione. Il seiwigara erogato a fronte di pagamento anticipatoaamuisto di “buoni

virtuali” attraverso ilsistema in PRE-PAGATO (simile a quello delle ricaiche dei telefoni cellulariyche permette di
gestire, con le tecnologie informatiche, la prenimtae giornaliera dei pasti nelle scuole, di effete i pagamenti e di
informare in tempo reale le famiglie sulla prenaiae dei pasti, sui crediti e sui debiti.

Come Funziona? ;

Ad ogni alunno iscritto al servizio &€ assegnatccadice personale di identificazigre quale vengono associati tutti i
suoi dati personali (scuola di frequenza, taritigpagare, eventuali diete alimentari, ecc.).

Quanto costa? ;

Le tariffe relative al servizio di mensa scolastomo state determinate nella misura prevista seljmente tabella:

RESIDENTI - SCUOLA INFANZIA €.5,00
RESIDENTI - SCUOLA PRIMARIA €.5,50
RESIDENTI - SCUOLA SECONDARIA €.5,50
NON RESIDENTI - TUTTI | GRADI DI SCUOLA €. 6,60
RIVOLGERSI ALL'UFFICIO SERVIZI SOCIALI
RIDUZIONI PER INDIGENTI PRESSO IL COMUNE DI SAN MAURIZIO
D’'OPAGLIO

Come pagare?

| servizi devono essere pagahticipatamente secondo le tariffe stabilite annualmente dall’ Amisirazione
Comunale, di seguito indichiamo i canali:

Lg”PAGAM ENTO TRAMITE PIATTAFORMA PagoPA

Sara possibile effettuare ricariche tramite latBfatma PagoPA accedendo all'area web dedicat®auble Genitori
entrando nella sezione Pagamenti -> Effettua waaica e indicando I'importo che si desidera ricame.

E possibile selezionare I'importo di ricarica fia $celte proposte (es. Ricarica da 10 euro) oppurelternativa,
inserendolo a piacere nella sezione Ricarica Palizaata



Euro 0

Una volta effettuata la scelta o inserito I'imporfremere su Ricaricaara necessario indicare se procedere al
Pagamento on-ling(es carta di credito, home banking, Satispay, Bleg€c.)o se generare un Avviso di Pagamento
da poter pagare successivamente attraverso i cavifitati sul territorio (come Banche, sportelllT®, punti vendita
SISAL, Lottomatica e Banca 5 e Uffici Postali) dipae.

Sul sito ufficiale di PagoPA trovi I'elenco aggiato di tutti i Prestatori di Servizi piu vicini a.t

Per poter proseguire con la ricarica, il sistentifiea inoltre che siano presenti i seguenti dafiportale:

. Indirizzo e-mail
. Codice Fiscale dell’'utente
. Codice Fiscale del Genitore associato all'utente

Qualora uno o piu dati fossero mancanti, il porfademette di inserirli premendo il tasto Clicca quicorrispondenza
dell’avviso di “Attenzione”.

Una volta inseriti i dati mancanti, € necessaretére la procedura di ricarica accedendo alleosezZPagamenti ->
Effettua una ricarica.

v' Scelta Pagamento Online
Se viene scelta la modalita di Pagamento OnlinBpitale Genitori si colleghera alla Piattaformayd®RA alla quale
dovrete accedere secondo le modalita indicate,céssario non chiudere il vostro Browser fino a gleanon avrete
terminato le operazioni di ricarica e non saretearidati al sito del Portale Genitori. Solo quandatsrnera sulla
pagina del Portale Genitori si potra ritenere cosgll’operazione.

v' Scelta Generazione Awviso di pagamento (IUV)
Se viene scelta la modalita “Generazione Avvispatjamento”, il sistema riporta il riepilogo deiidé¢lla ricarica.
Premere il tasto “Genera Avviso di pagamento” peseguire.
Una volta generato l'avviso di pagamento (IUV), ésgibile decidere di pagarlo online, stamparlo enéwalmente
eliminarlo tramite i tasti indicai sul portale.

Si informa inoltre I'utenza, che é possibile pagammite I'applicazione ComunicApp su smartphortal#et: bastera
accedere alla sezione “Saldo” o parimenti alla se® “Pagamenti”, premere sul tasto Ricarica Ora, effettuare le
operazioni come sul Portale Genitori.

gp PAGAMENTO CON SDD (addebito diretto su c/c bancarig

Il genitore collegandosi al portale genitori ned&zioneanagrafica — genitore/tutoredovra:

- accedere alla seziodati bancari e cliccare e smodifica

- Attivare gli SDD mettendo la spunta attiva dati SDD

- Inserire i dati bancari ABI CAB CC e cliccare sastoconferma

- Una volta confermati stampare il modulo che vieapagato premendo su scarica il mandato SDD dduiesti
obbligatoriamente firmato @ecuperoscuole@elior.it

- L'addebito in banca avviene il mese successivo aejlo di fruizione del servizio(es: i pasti usufruiti nel
mese di Settembre andranno in addebito nel meS#alre)

N.B.: in caso di conto cointestato € obbligatoricnserire il nominativo del primo intestatario del canto (in caso di
dubbio su chi sia, chiedere alla propria banca) datanagrafici del pagante che sul portale genitori évono
coincidere con il primo intestatario del conto corente.



'??pESERCENTE CONVENZIONATO (SOLO BANCOMAT/CARTA DI CRE DITO)
Senza alcun costo aggiuntivo potete effettuaredaica presso:

AZIENDA SPECIALE FARMACEUTICA SAN MAURIZIO D’'OPAGLIO — Piazza | Maggio 5 — San Maurizio
d'Opaglio

Come conoscere lo stato dei pagamenti consumati?

L'utenza potracontrollare la situazione del proprio credito collegandosi via Internet al sito indicato nelkzisne
pagamenti/estratto conto/genera estratto conto

PAGINA WEB PORTALE GENITORI https://www1.eticasoluzioni.com/sanmauriziodopagliportalegen

Attenzione: alla fine dell'anno scolastico un eventuale credésiduo non andra perduto ma restera disponigte
'anno successivo (pud anche essere utilizzataipeitro utente).

In caso di cessazione definitiva dei servizi daedell'utente, I'eventuale credito residuo vewtalmente rimborsato
inoltrando specifica richiesta alla Soc. Elior Risizione spa tramite e-mail indicate (vedi contattiltima pagina)

A partire dal mese di Marzo di ogni anno nella sebne Pagamenti/Dichiarazione 730 si potra stampareal
dichiarazione delle spese sostenute per la mensalsstica per le relative detrazioni fiscali

Altre info utili

Se non si paga o si paga in ritardoTiascun alunno potra usufruire del servizio finoesdurimento dell'importo
pagato. Il sistema aggiorna automaticamente lazitne contabile di ciascun alunno. Nel caso inikgistema
evidenzi uno stato di debito pari o superiore€ad-) 15,00 verranno inviatimessaggi SMS di awvviso sul cellulare
affinché i genitori provvedano ad effettuare laarica con le modalita di pagamento descritte. Dierahcorso
dell'anno I'aziendéElior si riservera la facolta di inviare delle letteiesdllecito e/o di agire secondo le modalita che
riterra piu opportune, al fine di recuperare ilgmio credito.

SE DEVO SEGUIRE UNA DIETA SPECIALE?

Per usufruire di una dieta speciale occorre prasera richiesta alla Segreteria dell’lstituto Coensivo sita in San
Maurizio d'Opaglio — via Torchio 10.

In caso di dieta sanitaria & obbligatorio allegheertificato medico

Alla richiesta di dieta pemotivi etico-religiosi invece non va allegato alcurertificato medico.

Le richieste di diete speciali sanitarie o diete pemotivi etico-religiosi va ripresentata all'inizio di ogni anno
scolastico.

La richiesta di dieta verra presa in carico daftimepasti entro il 4° giorno lavorativo che decodadla consegna della
richiesta di dieta.

Modifica o sospensione della dietanel caso in cui venga presentata nel corso delfaseolastico una nuova
certificazione medica, questa annullera completaeienprecedente che non sara piu presa in coagidee.

Qualora NON venisse consegnata idonea richiesta Bieta speciale, la societa ELIOR Ristorazione S.p.Aviene

sollevata da ogni tipo di responsabilita relativa Bierogazione del pasto non idoneo.

Per eventuali chiarimenti o informazioni:
e Comune di San Maurizio d'Opaglio
e-mail: municipio@comune.sanmauriziodopaglio.no.it
Tel. 0322967222
»  Ufficio Elior
e-mail:recuperoscuole @elior.ftel. 02/390391 dalle 14.30 alle 16.00




